LE B.R.G.M. CERTIFIE I1SO 9002 POUR
L’ELABORATION ET LA PRODUCTION DE
CARTES GEOLOGIQUES

par Jean-Michel PELLE*, Daniel URBAIN* et Denis VASLET*

En décembre 1999, le B.R.G.M. a été certitié 1ISO 9002 pour «I'élaboration et |la production de cartes géologi-
ques», C'est, dans ce domaine, une premiére mondiale. On décrit ici le champ de certification, la documentation élabo-
rée, les étapes de la démarche et les nouvelles pratiques d’amélioration permanente qu'elle a suscitées.

1. Les normes 1SO d’assurance de la
qualité

En 1987, I'internaticnal Standard Organisation (ISO), qui
regroupe quelque 70 pays industrialisés, a publié les nor-
mes d'assurance qualité ISO 9001, 9002 et 9003. Ces
normes décrivent les dispositions que doit prendre une
entreprise pour fournir & ses clients des produits ou des
services conformes a leurs attentes. Elles imposent éga-
lement que les non-conformités et les réclamations des
clients soient exploitées méthodiquement pour faire pro-
gresser las pratiques de ['entreprise. Ainsi, les normes ne
portent pas sur la qualité du produit mais sur la maitrise
de tous les aspects de 'organisation qui permet de fournir
au client un produit conforme a ses exigences.

La norme ISO 9001 couvre |la conception, la production
et le service aprés-vente. La norme 1SO 9002 concerne la
production et le service aprés-vente. La norme 1SO 9003
n'impose que des contrdles et essais finaux avant livrai-
son du produit au client. La norme 1SO 9003 est englobée
dans la norme I1SO 9002, elle-mémae incluse dans la norme
ISO 9001. La certification selon l'une de ces trois normes
reconnait que l'entreprise met en ceuvre les dispositions
qu’elle impose.

Depuis 1987 la certification a connu une véritable explo-
sion en raison de la concurrence exacerbée mais aussidu
transfert fréquent des exigences de qualité des clients
certifiés vers 'ensemble des fournisseurs.

Il y a aujourd’hui en France quelque 15000 entreprises
cortifiées.

2 Périmeétre et objectifs de la certification

La certification 1ISO 9002 couvre I’élaboration et la
production de cartes géologiques (fig. 1). La chaine de
production d'une carte géologique comprend deux étapes
majeures |

- La premiére étape concerne tout le recueil des
données, Elle fait intervenir en plus des géologues, diffé-

rents corps de métiers permettant la caractérisation des
données (mesures, analyses, datations, ...}.

L'ensemble des données recueillies lors des levers géo-
logiques sur le terrain et 'ensemble des résultats acquis
dans les phases de compilation et d'analyse des données
existantes, est interprété selon des modéles géologiques
et reproduit par I'auteur sous forme d’un dessin original de
la carte géologique, calé sur le fond topographique
(géoréférencement). Cette minute d’auteur est complétée
par des renseignements annexés en légende de la carte
géologique (habillage) et rédigés dans une notice souvent
illustrée expliquant la carte géologique. La minute d"auteur
avec sa légende et I'habillage, ainsi que le manuscrit de la
notice, constituent les «documents d’auteurs.

Les documents d’auteur sont soumis a I'approbation for-
melle d'un comité scientifique d'évaluation, permettant,
aprés corrections éventuelles, leur entrée dans le proces-
sus de fabrication. La notice suit un parcours d'édition con-
forme a celui de toute revue classique destinée a la publi-
cation.

- La seconde étape correspond a ['élaboration et
la fabrication des produits cartagraphiques numériques et
papier. Cette étape de production proprement dite débute
avec la réception des documents d'auteur et passe par
différents stades de tabrication comprenant (fig. 2) :

- la gestion des fonds topographiques et des documents
d'auteur,

- la vectorisation des contours (scannage, numérisation),

- le maquettage et la liste de teintes,

- 'essai du noir suivi d'une premiére validation du client,

- V'essai couleur, suivid'une deuxiéme validation du client,

- la production de fichiers graphiques,

- la production de typons et I'impression,

- le conditionnement et I'envoi au client,

- les sauvegardes et 'archivage.

Le champ retenu pour la certification correspond a la
seconde étape, les notices étant exclues. La norme appli-
cable était 1a norme 150 9002, limitée a la production ; la
conception relevant de la norme ISO 9001, correspend &
la premiére étape.

Lobjectif du B.R.G.M. était a la fois d'assurer 4 ses
clients la conformité des cartes géologiques a leurs exi-
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gences d'accroitre la productivité et de renforcer sa posi-
tion vis-a-vis de la concurrence internationale.

3. La documentation

La norme impose qu'un Manuel qualité, des Procédures
et des Modes Opératoires décrivent (fig.3) :

- l'organisation de I'entité i certifier et les responsabili-
tés au sein de celle-ci,

- le processus de production et les taches correspon-
dantes,

- les relations de l'entité avec ses clients et ses fournis-
seurs, :

- les dispositions mises en place pour explorer les non-
conformités et les réclamations des clients 3 des fins
d’amélioration.

Engagé dans une démarche gualité, le BRGM dispose
d’une partie des procédures qu'impose la norme : les Pro-
cédures Générales du BRGM. Les documents formalisés
en vue de la certitication sont ;

- les Procédures Particuliéres (PP) et les Modes Opé-
ratoires (MO) relatifs a la production des cartes géologi-
ques,

- les Procédures Générales (PG) nécessitées par la
norme qui n’'existaient pas dans la documentation BRGM,
le Manuel Qualité propre au groupe «cartes géologiques»,

Dans le cadre de la certification, le groupe «cartes géo-
logiques~» est considéré comme une entité autonome do-
tée de son propre systéme de management de la qualité.
La documentation de ce systéme comprend :

- le Manuel Qualité du groupe «cartes géalogiques»,

- 9 Procédures Générales du BRGM qui sont applica-
bles au groupe «cartes géologiques»,

- 16 Procédures Particuliéres au groupe «cares géolo-
giquesa»,

- 11 Modes Opératoires.

S'ajoutent & ces documents, les enregistrements
systématiques imposés par la norme, destinés a améliorer
l'organisation du systéme qualité. On enregistre ainsi (fig. 4) :

- les preuves des vérifications effectuées,

- les données relatives a la formation et la qualification
du personnel,

- les preuves de la démarche d'amélioration de la qualité.

Les relations avec les autres structures du BRGM sont
des relations de client a fournisseur ou de fournisseur a
client et sont traitées comme telles dans les procédures.

L'un des premiers apports de la démarche de certifica-
tion a été d’obliger les acteurs du groupe «cartes géologi-
ques» a définir précisément les interfaces entre clients et
fournisseurs et, plus tard, a préciser leurs régles de fonc-
tionnement.

4. Les étapes de la démarche de certifi-
cation ISO 9002

La démarche de certification (fig. 5) a été entreprise en
novembre 1998 avec l'objectif d'obtenir la certification en
2000. Auparavant, un diagnostic avait permis la définition
du périmétre de certification et montré sa compatibilité avec
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la charge de travail de I'équipe «cartes géologiques».

Cette démarche a été congue comme un projet, confié
au responsable de I'équipe «cartes géologiques». Le chef
de projet était appuyé par le respensable hiérarchique, par
le Délégué a la qualité et, cette démarche de certification
étant la premiére entreprise par le BRGM, par un consul-
tant. Le chef de projet rendait compte a un comité de pilo-
tage composé de son responsable hiérarchique, de deux
«clients internes» et du Délégué a la qualité.

Ce projet s'est déroulé en deux étapes, en partie conco-
mitantes, selon un méme scénario :
1) rédaction de documents ;
2) mise en ceuvre de ceux-ci;
3) audit ;
4) amélioration des documents et des pratiques.

Ce scénario classique de la démarche qualité est dé-
nommé en anglais par les quatre mots « Plan, Do, Check,
Act».

La premiére étape a porté sur la production proprement
dite. Six personnes sur les quinze que compte I'équipe
«cartes géologiques» ont été formées a I'écriture de pro-
cédures et de modes opérataires. Leur rédaction et leur
mise au point ont pris quatre mois (janvier & avril 1999).
Ces documents se bornaient a formaliser les pratiques en
viguaur mais imposaient des exigences supplémentaires
en matiére d'enregistrement, notamment pour la transmis-
sion de documents et les vérifications. Cette premiére étape
a permis d'identifier parfaitement ce qui relevait de procé-
dures -qui décrivent des processus faisant intervenir plu-
sieurs personnes et plusieurs équipements- et ce qui rele-
vait des modes opératoires -qui décrivent les opérations
réalisées par un agent a son poste de travail. Un audit
interne réalisé en juillet a sanctionné I'achevement de cette
étape. Il a mis en évidence de nombreuses possibilités
d’amaélioration et rendu I'équipe «cartes géologiques» plus
consciente des implications des dispositions écrites.

La deuxiéme étape a porté sur le management et les
relations de I'équipe «cartes géologiques» avec ses clients
et fournisseurs. La rédaction du Manuel Qualité et celle
des procédures qui, soit n'existaient pas au BRGM, soit
nécessitaient une rédaction spécifique, se sont déroulées
de mai a juillet. Un audit qualité a blanc portant sur I'en-
semble des exigences de la norme a été réalisé en sep-
tembre. De son issue dépendait la décision de déclencher
ou non l"audit de centificaticn. Bien que 'audit & blanc ait
mis en évidence des écarts encore assez nombreux, ceux-
ci ont semblé pouvoir étre comblés en temps utile.

Cette seconde étape a permis de mettre en ceuvre le
processus d’'amélioration permanente (fig. 6) au cceur de
toute démarche qualité. Non-conformités et réclamations
des clients font I'objet d’'une analyse de leurs causes et
des «actions correctives» sont entreprises pour remédier
a celles-ci. Une fois par an, une revue de direction fait un
bilan de ces actions et definit de nouveaux axes de pro-
gres.

L'audit de certification a été réalisé les 15 et 16 novem-
bre par BVQI (Bureau Véritas Quality international), a la
date précise prévue. Cing «écarts mineurs» ont été identi-
fiés. lls ont pu étre levés début décembre. La certification
(tig. 7) a été obtenue le 14 décembre 1999, avec quel-
ques semaines d'avance sur F'objectif (janvier 2000).
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Certificat de Systeme Qualité

Attribué a

BRGM

BP 6009 — 45060 ORLEANS CEDEX 2

FRANCE

Bureau Veritas Quality International
certifie que le systéme qualité de I'entreprise
susmentionnée a été évalué et jugé conforme
aux exigences de la norme :

NF EN IS0 9002 : 1994

DOMAINE D'ACTIVITE

ELABORATION ET PRODUCTION DE CARTES GEOLOGIQUES.

PREPARATION AND PRODUCTION OF GEOLOGICAL MAPS.

ELABORACION Y PRODUCCION DE MAPAS GEOLOGICAS.

Date de Certification Originale :

1 Décembre 1999

Sous réserve du fonctionnement continu et satisfaisant du systéme qualité de l'entreprise,
ce certificat est valable pour une période de trois ans a partir du :

Date d'émission

Certificat N® 62831
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1
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A

10 Décembre 1999 :
' Jacques ROY
14 Décembre 1999 cofrac Directeur Génér, QI FRANCE S.A.
g Bureau Veritas Quality International
ETRERRIE
ADEPRSONNS BVQI France - Le Guillaumet 3181-2070
e e it 92046 PARIS LA DEFENSE CEDEX (France)
i e ]
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FABRICATION D’UNE CARTE GEOLOGIQUE DE LA FRANCE A 1/50 000
Extraits des stades de fabrication de la carte de CLUSES (n° 679)
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